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1Imagen, identidad y comunicación

La imagen representa un desafío en lo que hace a la comunicación institucional 
y cada vez se le da mayor espacio a su desarrollo dentro del campo de la comu-
nicación. Aquí radica la importancia de afianzar atributos de una identidad para 
posibilitar el crecimiento institucional y poder darse a conocer.

Para optimizar la imagen, la identidad y comunicación resulta 
relevante analizar diferente puntos: 

¿Por qué hablamos de 
imagen, identidad y comunicación?

• Los atributos identitarios
• El posicionamiento en el mercado
• La percepción del público, es decir la imagen percibida.



La imagen se refiere a la percepción o representación mental que una 
persona, organización, producto o marca proyecta hacia el exterior, es 
el medio para transmitir la identidad. Esta percepción puede estar 
influenciada por diversos factores como la apariencia, la comunicación 
verbal y no verbal, el comportamiento y la reputación entre otros. 

La importancia de la imagen 

La imagen incluye aspectos como: su logotipo, colores 
corporativos, diseño de productos, publicidad y repu-
tación en el mercado. 
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Especialmente también llamado logo es un símbolo compuesto por elementos 
gráficos, texto e imagen que sirve como el identificador visual de una empresa, 
producto comercial, proyecto, o en general, a cualquier entidad pública o privada. 
Es decir, representa el quehacer, la identidad y los valores de cada organización 
por medio de colores, formas y textos. 

Logotipo

Se utiliza además para identificar y promover la marca en el 
mercado.  Aparece en papelería institucional, páginas web, 
redes sociales, aplicaciones móviles, packagins, etc. Debe 
representar quién es la marca, o quién la representa, qué hace 
y ofrece, las cualidades que la caracterizan. 
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PBA | Isologotipo aplicación desde el 2024PBA | Islogotipo original

Isologotipo Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

Elementos de un logotipo

1. Nombre de la empresa o marca

2. Tipografía principal y secundaria

3. Símbolos o iconos: elementos variables, ya que no es necesario que todos 
cuenten con este recurso. No obstante, si se utiliza, este debe ser representativo 
de la marca o empresa de forma abstracta o figurativa y debe reforzar la 
imagen visual de la compañía o producto.
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4. Colores: Los colores de un logotipo se utilizan para representar la persona-
lidad de la marca, su actividad o para atraer a un público específico. Es impor-
tante hacer una selección estratégica que sea relevante con lo que representa la 
empresa o la marca. Los principios básicos de la psicología del color te serán de 
gran utilidad para reforzar tus valores e identidad. 

PALETA CRÓMATICA PRINCIPAL ACENTO PRINCIPAL

#000000

C  
M 0
Y  
K 100*

R 0
G 0
B 0

0

0

C  
M 0
Y  
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G 131
B 131

#838383

0

0

C  80
M 0
Y 25
K 0

R 0
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C  0
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PALETA CRÓMATICA COMPLEMENTRIA

C   80 
M 0
Y  85  
K  0

R 0 
G 167
B 84 #22a954

C   8
M 28
Y  94  
K  1

R 235 
G 184
B 19 #ebb813

C  80
M 100
Y 15
K 5

R 89
G 38
B 115 #592673

C  15
M 100
Y 100
K 10

R 190
G 23
B 23 #BE1717

Su uso cumple la función de acentuar elementos particulares dentro del sistema. Puede utilizarse como acento en titulares, 
iconografía y elementos gráficos de la comunicación.

C  100
M 85
Y  30
K  20

R 31
G 52
B 100 #1f3464



5. Estilo: Existen diferentes tipos de logotipos, por ejemplo: logotipo, isotipo, 
imagotipo e isologo. Es vital saber qué estilo deseas para representar a tu em-
presa, pues cada uno brinda una sensación distinta y ejerce un impacto mayor o 
menor en tu audiencia. Este debe ser relevante a tu sector y fácil de relacionar 
entre tu público.
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LOGOTIPO: Está únicamente formado por texto. ISOTIPO: Formado únicamente por imagen.

IMAGOTIPO: Formado por imagen y texto, 
que son independientes y se pueden separar. 

ISOLOGOTIPO: Está formado por imagen y texto, 
pero ambos son inseparables



Se refiere a los elementos internos que definen quién  es una persona, organi-
zación, producto o marca. Estos elementos pueden incluir los valores, la misión, 
la visión, la cultura organizacional, la historia y la personalidad de la marca 
entre otros.  

En resumen, la imagen es cómo se percibe una entidad desde el 
exterior, mientras que la identidad es quién es en realidad desde 
el interior. Ambas son fundamentales para establecer y mantener 
una presencia sólida y coherente en el mercado.

La identidad

La identidad es lo que distingue a una entidad de otras y le proporciona 

una base sólida sobre la cual construir su imagen. 
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Manual de marca

Un manual de marca es una guía, una especie de contrato que define la 
identidad visual y verbal, estableciendo reglas para el empleo correcto de 
logotipos, colores, tipografías, tono de voz y otros elementos gráficos como 
imagenes, gráficos e infografías. 
El propósito es  asegurar la coherencia y la consistencia en todas apllicacio-
nes fortaleciendo así la imagen y el reconocimiento de la empresa o medio.

Manual de Identidad PBA
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La imagen y la identidad en los medios gráficos son herramientas 
poderosas para captar la atención, diferenciarse, transmitir mensajes 
claves y construir relaciones significativas con la audiencia. Son 
elementos esenciales en la estrategia de comunicación de cualquier 
entidad, ya sea una marca comercial, una organización sin fines de lucro 
o incluso un individuo.

La importancia de la imagen y la identidad en los medios gráficos radica en 
su capacidad para transmitir mensajes de manera visualmente impactante 
y memorable. 
Los puntos claves son:
1. Impacto visual
2. Diferenciación y reconocimiento
3. Transmisión de valores y personalidad
4. Consistencia y cohesión

La importancia de la imagen y 
la identidad en los medios gráficos
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¿Qué es una estrategia de comunicación?

La efectividad de una campaña de comunicación radica en confirmar que el 

mensaje ha llegado de manera efectiva a nuestro público objetivo, 

garantizando al mismo tiempo la transmisión exitosa de la información 

deseada.

Entonces una estrategia de comunicación es un plan integral diseñado para 

comunicar mensajes claves a un público específico de manera efectiva. 

Las estrategias de comunicación no son estáticas; deben ser flexibles y 

adaptativas para responder a los cambios constantes en el entorno del 

mercado y las preferencias del público. Involucran una planificación cuidadosa, 

la implementación de tácticas específicas y la medición continua del 

rendimiento para asegurar su eficacia.

16Imagen, identidad y comunicación



¿Qué debe tener una estrategia de comunicación?

1. Definición de objetivos y metas: Es fundamental comenzar estableciendo 
lo que la estrategia pretende lograr. 
2. Análisis del público objetivo: Comprender quién es su audiencia es 
esencial. Conocer sus necesidades, preferencias, comportamientos y los canales 
de comunicación más efectivos para alcanzarlos.
3. Mensaje clave: debe tener un mensaje claro y conciso a la vez de ser 
relevante y atractivo para el público objetivo.
4. Selección de canales y tácticas: Determinar los canales más efectivos para 
comunicar su mensaje, ya sean medios digitales, impresos, eventos en vivo, 
redes sociales, etc.
5. Plan de implementación: Un cronograma detallado y una asignación de 
recursos para la ejecución de la estrategia.
6. Métricas y Evaluación: Establecer indicadores clave de rendimiento para 
medir el éxito de la estrategia y hacer ajustes según sea necesario.
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